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Conditii pentru garantia pe toata durata de viata acordata pentru piesele de schimb aferente autoturismelor Volvo S

care intrd in vigoare de la 15.07.2020

-

Euro Inter Trade Corporation SRL Suc. Forum Auto

Importator autoturisme Volvo in Romania

S.C. Euro Inter Trade Corporation SRL Suc. Forum
Auto, cu sediul in Bucuresti, Sos. Bucuresti-Ploiesti nr. 165-
169, Sector 1, inmatriculata la Registrul Comertului cu nr.
J40/6858/1999, CIF RO425931, CUI 12020338, cont nr.
RO94BRDE450SV01022504500, deschis la BRD MCC
Bucuresti (denumita in continuare ,Volvo”), pune la
dispozitia clientilor care achizitioneaza prin intermediul unui
vanzator sau service autorizat Volvo (denumit in continuare
»Service autorizat Volvo”; o lista actualizata a service-urilor
autorizate ~ Volvo este disponibila la adresa
https://www.volvocars.com/ro/dealeri) piese de schimb
originale Volvo (denumite in continuare ,piese de schimb”)
si care asigura instalarea pieselor de schimb originale Volvo
pe automobilul Volvo in cadrul unui centru de servicii
autorizate Volvo, o garantie pe toatd durata de viata pentru
piesa de schimb Volvo achizitionat& astfel. Garantia pe toata
durata de viata este asigurata clientilor gratuit in conditiile
mai sus mentionate. Asigurarea unei garantii pe toata durata
de viata este guvernata de prezentele conditii (denumite in
continuare ,Conditiile”).

1. Obiectul garantiei pe toata durata de viata

Garantia pe toata durata de viatd a piesei de schimb se
aplica defectului de fabricatie al piesei de schimb, care
conduce la functionarea necorespunzatoare sau
functionalitatea limitatda datoritd oricarui alt motiv, cu
exceptia uzurii normale sau utilizarii vehiculului cu
incilcarea conditiilor stabilite de catre producator. in
situatia in care service-ul autorizat Volvo ajunge la concluzia
ca exista un defect de fabricatie in piesa de schimb,
respectiva piesa de schimb va fi inlocuita sau reparata
gratuit pentru clientul Volvo de catre service-ul
autorizat Volvo in conformitate cu prezentele conditii.

2. Garantia pe toata durata de viata

Garantia pe toata durata de viata pentru piesa de schimb
incepe din ziua urmatoare expirarii garantiei comerciale
acordate proprietarului vehiculului.

Garantia pe toata durata de viatd a piesei de schimb
dureaza atat timp cat:

a) Piesa de schimb este montata pe autovehiculul Volvo
original (garantia pe toata durata de viatd nu este
transferabila impreuna cu piesa de schimb pe alt
autovehicul);

b) Detinatorul autovehiculului este aceeasi persoana cu
cea care era proprietarul vehiculului la moment la care
piesa de schimb a fost montatd pe autovehiculul
respectiv (in situatia in proprietatea asupra vehiculului
in care este montatd piesa de schimb care
beneficiaza de o garantie pe toata durata de viata este
transferata, garantia pe toata durata de viata va inceta
sa opereze la data transferului de proprietate); si

c) Piesa de schimb este in continuare in curs de
fabricatie sau piesa de schimb exista in depozitul
Volvo sau in centrul de service Volvo autorizat unde
s-a depus reclamatia in vederea inlocuirii.

3. Piesele de schimb care beneficiaza de garantia pe
toata durata de viata

Garantia pe toata durata de viata se aplica tuturor pieselor
de schimb de natura mecanica si electrica, cu exceptia
pieselor de schimb mentionate mai jos in prezentele
Conditii, daca sunt achizitionate de client de la un centru de
service Volvo autorizat si dacd sunt montate pe
autovehiculul Volvo de catre service-ul autorizat Volvo de la
care a achizitionat respectiva piesa de schimb.

Garantia pe toata durata de viata nu se aplica pieselor de
schimb care au fost montate in vehicul la momentul
achizitiei sau nlocuite ca urmare a unei reclamatii la adresa
defectelor identificate la vehicul, indiferent daca acestea au
survenit pe durata perioadei de garantie acordate de
producéator sau pe durata perioadei de garantie extinsa
pentru vehiculul Volvo pe care |-a achizitionat clientul.

Aceasta forma de garantie extinsa nu se aplica pieselor de
schimb care fac obiectul reparatiilor sau inlocuirilor pe
durata operatiunilor normale de service sau intretinere, in
special si fara a se limita la:

e lichidele consumabile, cu exceptia cazului in care
inlocuirea acestora este necesara ca urmare a unei
defectiuni a carei reparatii face obiectul garantiei pe
toata durata de viata;

lamele stergatoarelor; furtune

filtrele de ulei, filtrele de aer, filtrele de polen si filtrele de
combustibil;

becurile care asigura iluminarea in interiorul si exteriorul
vehiculului (Idampi bi-xenon si becuri LED);

curele de transmisie si antrenare;

buijii;

anvelope, jante si capace ornamentale

placute de frand/saboti/discuri de frana/ ambreiaje,
amortizoare.

cartuse de uscare pentru instalatia de climatizare ;
sasiu si componente ale caroseriei

parbrize, lunete, geamuri laterale si geamuri de oglinzi
(acestea sunt acoperite de garantie in caz de daune la
sistemul de dezaburire, antena si la sistemul anti-orbire)
sistemul de evacuare;

baterii, baterii de telecomanda, baterii hibrid, baterii
pentru  antrenarea electricad, acumulatoare i
condensatoare electrice indiferent de constructie ;
cheile si telecomenzile vehiculului

Garantia pe toata durata de viatd nu se aplica defectelor
survenite in piesele de schimb care se manifesta ca rezultat
direct al:

e uzurii  normale (firesti) sau datorita utilizarii
necorespunzatoare a vehiculului sau supraincalzirii;

» avariilor sau defectelor care nu au fost raportate unui
centru de service autorizat Volvo si care conduc la
avarierea suplimentara a vehiculului datorita utilizarii Tn
continuare a vehiculului chiar si ulterior survenirii
defectului (conditia Drive on Damage);
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intretinerii  necorespunzétoare a vehiculului in
concordanta cu planurile de intretinere si instructiunile
de service emise de Volvo;

nerespectarii normelor de utilizare pieselor de schimb si
lichidelor recomandate de Volvo (sau a asa numitelor
piese de schimb de calitate comparabila);

oricarei modificari sau ajustari aduse vehiculului sau
componentelor acestuia, inclusiv insa fara a se limita la
modificari aduse motorului care nu sunt aprobate de
catre producatorul autovehiculului sau care sunt
contrare specificatiilor tehnice ale autovehiculului;
lucrarilor de service aplicate vehiculului care contravin
instructiunile de service emise de Volvo; modificari,
curatarea pieselor de schimb sau realizarea de reparatii
capitale (de exemplu, degresare, honuire);

introducerii de obiecte straine intr-o piesa de schimb
sau 0 anumita parte a vehiculului;

o frictiunii materialelor, inclusiv uzurii cutiei de viteze;
amestecarii unor tipuri diferite de combustibil sau
utilizarii unor categorii de combustibil sau ulei

nerecomandate, sau nedutilizarii  lichidelor sau
lubrifiantilor specificati;
e coroziunii;

supraincalzirii survenite din cauza unei piese de schimb
acoperite/neacoperite prin garantie;

e pagube survenite din cauza neglijentei, utilizarii
necorespunzatoare a vehiculului sau datorita
accidentelor (inclusiv Tnghetului, caldurii, dezastrelor
naturale, accidentelor de naturd tehnicd sau
tehnologica, avariilor operationale sau actiunilor
savarsite intentionat de o persoana).

4. Reclamatiile produse de defectele survenite in
piesele de schimb si modul de tratare a acestora

Pentru a-si exercita drepturile la garantia pe toata durata de
viata, clientul este obligat sa puna la dispozitia centrului de
service autorizat Volvo factura care i-a fost emisa clientului
la momentul achizitionarii piesei de schimb.

Daca o defectiune de fabricatie a pieselor de schimb s-a
manifestat pe parcursul perioadei garantiei pe toata durata
de viata, clientul este obligat sa transporte vehiculul la
centrul de service autorizat Volvo imediat ce este posibil
dupa constatarea survenirii defectului. Centrul de service
autorizat Volvo va informa clientul cu privire la cauza
defectului la cerere.

Pe parcursul perioadei garantiei pe toata durata de viata,
clientul are dreptul numai la repararea sau nlocuirea piesei
de schimb Tn cazul survenirii unei defectiuni la respectiva
piesa de schimb, la latitudinea centrului de service autorizat
Volvo.

Tn cazul in care defectiunea piesei de schimb este acoperita
printr-o garantie pe toata durata de viata, service-ul autorizat
Volvo repara piesa de schimb defecta gratuit sau o
fnlocuieste cu una noua. Service-ul autorizat Volvo 1si va
indeplini indatoririle care 1i revin in timpul programului de
lucru obisnuit si va realiza reparatiile corespunzétoare intr-
o perioada de timp rezonabila.

Clientul are dreptul de a-si exercita drepturile aferente
garantiei pe toatd durata de viata in orice centru de service
autorizat Volvo de pe teritoriul Romaniei (lista este
disponibila la adresa https://www.volvocars.com/ro/dealeri).

5. Obligatiile clientului

Pentru a mentine valabilitatea garantiei pe toatad durata de
viatd a piesei de schimb, este necesar ca intervalele de
revizie tehnica ale autovehiculului sa corespunda
recomandarilor Volvo pentru intervalele de revizie tehnica
periodica specificate in manualul de service si garantie si sa
fie desfasurate in cadrul unui centru de service autorizat
Volvo de pe teritoriul Romaniei. Pentru a mentine
valabilitatea garantiei pe toatd durata de viata, revizia
tehnica a vehiculului trebuie sa fie realizata cel tarziu in
termen de o luna sau in interval de 1,500 km fata de data
stabilitd pentru revizia tehnica programata.

O conditie pentru procesarea solicitarii clientului de a fi
reparata sau fnlocuitd o piesa de schimb defecta este ca
respectiva necesitate de a efectua reparatia sau inlocuirea
piesei de schimb sa fi survenit pe parcursul perioadei
garantiei pe toata durata de viatd. De asemenea, in scopul
mentinerii valabilitatii unei garantii pe toata durata de viata,
clientul este obligat sa:

o utilizeze, intretina si sa ingrijeasca autovehiculului Th
concordantad cu instructiunile incluse in manualul
utilizatorului si Tn manualul de service si garantie;
intreprinda verificari de rutina ale nivelurilor uleiului si
ale altor lichide folosite la interiorul si exteriorul
vehiculului la datele recomandate pentru realizarea
lucrarilor de service si, daca este necesar, sa le
completeze pe cheltuiala proprie.

6. Exonerare de raspundere

Garantia pe toata durata de viata nu include nicio obligatie
din partea Volvo sau a service-ului autorizat Volvo de a
acorda despagubiri clientului in legatura cu orice cheltuieli,
pierderi de profit, timp petrecut sau orice alte daune suferite
de catre client in cursul transportului autovehiculului la
service-ul autorizat VVolvo sau care au survenit ca urmare a
imposibilitatii utilizarii autovehiculului pe durata perioadei
cat acesta s-a aflat in centrul de service autorizat Volvo si s-
a convenit repararea unei piese de schimb pentru care
functioneaza acoperirea printr-o garantie pe toata durata de
viata.

7. DISPOZITII FINALE

in ceea ce priveste orice litigii cu privire la interpretarea sau
aplicarea conditiilor unei garantii pe toata durata de viata,
partile vor incerca intotdeauna sa rezolve astfel de dispute
pe cale amiabila. In caz contrar se vor adresa instantelor de
judecata competente, din municipiul Bucuresti.

Volvo isi rezerva dreptul de a opera modificari in mod
unilateral in prezentele Conditii la orice moment, iar
drepturile si obligatiile clientului sunt guvernate de Conditiile
aflate in vigoare la momentul achizitionarii piesei de schimb
respective.
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